STEP 2: DE FIRE NOGLEPOSITIONER — ER DU GOD TIL AT HOLDE
BALANCEN | SAMTALEN MED DIN MEDARBEJDER?

| samtalen med din medarbejder er det vigtigt at integrere og have en god

balance pa fire nagleomrader for at kunne give tilstraekkelig hjzelp til en medar-
bejder, du er bekymret for.

DE FIRE NOGLEPOSITIONER

1 AT VARE EMPATISK

Lederen er lyttende

Lederen viser forstaelse
Lederen er anerkendende
Lederen tager medarbejderen
alvorligt

Lederen undgar at
bagatellisere

3 AT VARE AFGRANSENDE AT VARE HANDLENDE

* Lederen involverer sig ikke Lederen handler ud fra en
personligt, men forholder sig nuanceret forstaelse
negternt til problematikken Lederens handling matcher
Lederen forholder sig til det, medarbejdernes beretning i
medarbejderen inviterer til videst muligt omfang
Lederen tager tydeligt ansvar Lederen handler rettidigt

Viden om ngglesamtalen bygger pa psykologerne Janne Skakon og Tanja Kierkegaards
forskning. Det vaesentligste for en leder er at besidde selvindsigt og at kunne se sig selv udefra
og identificere egne faldgruber. Maske har du tendens til at skride hurtig til handling, inden du
har lyttet til og forstdet medarbejderens problemstilling, eller du er god til at lytte, men glem-
mer handling og opfalgning.

DROFT MED DINE LEDERKOLLEGER:

Hvilken ledelsestilgang bruger jeg typisk, og hvad skal jeg veoere scerligt op-

mecerksom pé for at balancere empaiti, forstdelse, undersggelse, afgroensning og
handling?
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