VARKTQJ 7

Den gode leder: Omsorgssamtale

MALGRUPPE
Ledere med personaleansvar

FORMAL
At klcede ledere pd til at tage en god samtale med

medarbejderen

TID
1,5 time + troening med medarbejder + opfelgning pd ledermgde

FORLSAG TIL PROCES

Lederen er en vigtig rollemodel. Hvis lederne er gode til at tale om det, der er svaert,
kan det bane vej for en aben kultur, hvor vi tor fortaelle om problemer og har mulighed
for at stotte hinanden og forebygge langvarig belastning.

Det kan vaere nyttigt jeevnligt at tale med dine medarbejdere om, hvordan de har det.
Iscer hvis du oplever tegn pa mistrivsel, er det vigtigt at tage en omsorgssamtale, sa |
kan finde ud af, hvad der kan vaere hjselpsomt.

Det er dog ikke altid, at lederen nar at opdage mistrivslen, og medarbejderen kan ople-
ve forskellige barrierer, der gor det sveert selv at ga til sin leder.
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BARRIERER FOR MEDARBEJDEREN

"Jeg plejer at kunne klare det, sa det kan jeg ogsa nu”
"Jeg skal bare lige over denne uge, sa bliver det bedre”
"Min leder lytter alligevel ikke til det”

"Jeg vil ikke vise svaghed overfor min leder”

"Jeg er bange for, hvordan min leder vil reagere”

"leg far at vide, at det er et vilkar, sa jeg tilpasser mig”

"leg me@der muren, hver gang jeg gar til min leder, sa jeg har opgivet pa
forhand”

Der kan ogsa vaere barrierer hos lederen selv:

BARRIERER HOS LEDEREN SELV

"Jeg har ikke tid”

"Jeg har ikke set det, og ingen har fortalt mig noget”
"Det er privatlivet, og det kan jeg jo ikke blande mig i”
"Hvad skal jeg gare?”

"Han plejer jo nok at kunne klare presset”

"Det er nok bare en fase”

"Det gar snart over”

"Jeg har jo forsggt, men blev afvist”

Forskning fra psykologerne Janne Skakon og Tanja Kirkegaard har vist, at det er vigtigt for
mennesker, der mistrives psykisk at fa en god samtale med sin leder. Det kan veere afgerende
i forhold til, om medarbejderen bliver sygemeldt eller e;.
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STEP 1: SE FILMEN OM STRESS

STEP 2: DE FIRE NOGLEPOSITIONER — ER DU GOD TIL AT HOLDE
BALANCEN | SAMTALEN MED DIN MEDARBEJDER?

| samtalen med din medarbejder er det vigtigt at integrere og have en god

balance pa fire nagleomrader for at kunne give tilstraekkelig hjzelp til en medar-
bejder, du er bekymret for.

DE FIRE NOGLEPOSITIONER

1 AT VARE EMPATISK

Lederen er lyttende

Lederen viser forstaelse
Lederen er anerkendende
Lederen tager medarbejderen
alvorligt

Lederen undgar at
bagatellisere

3 AT VARE AFGRANSENDE AT VARE HANDLENDE

* Lederen involverer sig ikke Lederen handler ud fra en
personligt, men forholder sig nuanceret forstaelse
negternt til problematikken Lederens handling matcher
Lederen forholder sig til det, medarbejdernes beretning i
medarbejderen inviterer til videst muligt omfang
Lederen tager tydeligt ansvar Lederen handler rettidigt

Viden om ngglesamtalen bygger pa psykologerne Janne Skakon og Tanja Kierkegaards
forskning. Det vaesentligste for en leder er at besidde selvindsigt og at kunne se sig selv udefra
og identificere egne faldgruber. Maske har du tendens til at skride hurtig til handling, inden du
har lyttet til og forstdet medarbejderens problemstilling, eller du er god til at lytte, men glem-
mer handling og opfalgning.

DROFT MED DINE LEDERKOLLEGER:

Hvilken ledelsestilgang bruger jeg typisk, og hvad skal jeg veoere scerligt op-

mecerksom pé for at balancere empaiti, forstdelse, undersggelse, afgroensning og
handling?
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STEP 3: HVORDAN FORBEREDER JEG MIG PA DEN OMSORGS-
FULDE LEDERSAMTALE?

Du kan tage udgangspunkt i hjeelpeskemaet herunder, men det er vigtigt, at du
forbereder dig pa forhand, sa du bliver mere fri i samtalen.

FORBERED DIG PA SAMTALEN

Bd&de forhold pd arbejdspladsen og uden for arbejdspladsen spiller ind pé belastninger.
De mange faktorer spiller sammen, f.eks. ved at medarbejdere, der ikke trives, hyppigere
melder sig syge pga. eksempelvis ondt i ryggen end medarbejdere, der trives. Det kan

f.eks. veere fysiske eller psykiske forhold pé arbejdspladsen eller forhold uden for arbej-
det, der knytter sig til privatlivet.

EMPATISK
Hvordan kan jeg i denne situation veere:
Lyttende?
Vise forstdelse?
Vise anerkendelse?
Tage medarbejderen alvorligt?

AFGRZNSENDE

Hvordan kan jeg i denne situation:

+ Involvere mig professionelt, men ikke personligt, og forholde mig
nagternt til problematikken?

+ Forholde mig til det, som medarbejderen inviterer til?

« Tage tydeligt ansvar som leder?
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STEP 4: @V DIG | DEN GODE OMSORGSSAMTALE OG
STRESSSAMTALE

Skemaerne fungerer som inspiration til hhv. omsorgssamtalen og stresssamta-
len, og de kan hjzelpe dig til at komme rundt om vigtige omrader i lgbet af sam-

OMSORGSSAMTALEN

PRIORITERING OG

PAVIRKNINGER MULIGHEDER i
: HANDLEPLAN
1

HVAD HAR HJULPET?

Hvad har hjulpet
Hvad er du optaget ! liv/arbejdsliv ser du ' hvad der skal cen- | dig med at héndte- Hvad kan jeg som
af? 1 som belastende, og 1 dres for at forbedre 1 re forandringerne? 1 leder eller andre
Hvad fylder hos dig? | hvor gér det godt? | situationen? I ! hjcelpe med?

BESKRIVELSE

1
1
1
Hvordan gdr det? 1 Hvilke forhold i dit Har du forslag til,
1
1

Noter: Noter: Noter: Noter: Noter:
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STRESSSAMTALEN

Fra stressforskningen ved vi, at der er forskellige former for belastning,
der kan fere til stress. For at fa et mere nuanceret billede inden du pre-
ver at hjeelpe, kan det vaere en fordel at undersgge, hvad det er, der stresser.

I figuren herunder, er arsagerne til stress inddelt i fire hovedomrader:

- Klassisk stress: Arbejdsmaengde og tidspres
I& Hojt arbejdstempo, mange arbejdsopgaver, stort ansvar, méske ensformigt ar-
O bejde, der er sveert at f& indflydelse pd, og en mangel pd udviklingsmuligheder.

Den moderne stress: Forandringer og uklare greenser
Konstante forandringer, uendelige krav, mange deadlines, uklare groenser mel-
L-1 [lem privat- og arbejdsliv, manglende forudsigelighed, individualiserede arbejds-

opgaver/forhold.

i klemme, fordi du ikke kan fé& arbejdet og familielivet til at gé& op og derfor har

Den relationelle stress: Konflikter og hoje folelsesmaessige krav
O o Hoje folelsesmaessige krav, enten fordi du i din jobfunktion h&dndterer mennesker,
der har det svecert, sé du er eller risikerer at blive udsat for vold og trusler. Det
kan ogsd veere, at der er konflikter og utryghed i arbejdsfcellesskabet, eller du er
darlig samvittighed i forhold til bdde det ene og det andet.

“ o Kriserelateret stress: Bekymret for fyringer
? I Angst for fyringer; det gér darligt i firmaet, og derfor gér du méske og er bekym-
|

ret og stiller foerre krav for at undgé at fremsté som besvcerlig.
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HJZLPESKEMA TIL AT TAGE EN SAMTALE OM, HVAD DER
STRESSER

BESKRIVELSE STRESSFAKTORER ; MULIGHEDER HVAD HAR HJULPET? 1 PRIORITERING OG

Beskriv dine stress-  Hvilke forhold i dit Har du forslag til, Hvad har hjulpet nl [ AL

symptomer, og hvor ! arbejde ser du som ! hvad der skal cen- ! dig med at holde Hvad skal der geres
stoerke de er? stressfaktorer? dres for at forbedre 1 stress voek? og af hvem?
situationen?

Noter: Noter: Noter: Noter: Noter:

STEP 5: FOLG OP MED KOLLEGER

Efter 1-2 maneder, hvor du har evet dig:
Droft med dine ledelseskolleger, hvordan det gar. Er der noget, der virker, og
hvad er sveert?

36



